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CONTRATO N° 41/2024
PREGAO ELETRONICO N° 46/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 327/2024

O Servigco Auténomo de Agua e Esgoto de Boa Esperanca, Autarquia Municipal criada pela Lei
N° 451/65 de 15 de junho de 1965, com sede na Rua Galena, 239 - Jardim Alvorada, na cidade de
Boa Esperancga, inscrita no CNP] sob o N2.18.781.070/0001-90, inscricao estadual Isento, e a
empresa INOVACAO COMPUTACAO MOVEL LTDA, inscrita no CNP] sob o N2. 04 225 153/0001-98,
situada na Avenida Parand, N9. 1348, Bairro Sidil, CEP: 35501660, na cidade de Divinopolis / MG,
neste ato, denominadas SAAE e CONTRATADA, respectivamente, representadas, a primeira por seu
Diretor Superintendente, Sr. William Carvalho Oliveira, portador do RG n? MG13199780, inscrito no
CPF sob 0 n? 073.430.406-42 , e a segunda por seu --, o Sr.(a) Lander Aparecido de Oliveira,
portador(a) do CPF N2 00590799673, tendo em vista o Processo de Licitagao N2. 327/2024,
Modalidade Pregdao Eletronico N2. 46/2024, o qual é parte integrante deste instrumento e apds
manifestacao pactuam o presente Contrato que se regera pela Lei Federal n.2 14.133/2021,
atendidas as clausulas e condigdes que se enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

e Vinculam esta contratagao, independentemente de transcricao:

» O Termo de Referéncia;

O Edital da Licitacao;

A Proposta do contratado;

» Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.1 Especificacao do Objeto

MO DE AGUA E ESGOTO e LANDER APARECIDO DE OLIVEIRA
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O sistema devera atender as necessidades de automacao da segao de Contas e Consumo do Saae de 2
Boa Esperanca - MG que é a autarquia responsavel pelos servigos de abastecimento de dgua, &
esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos urbanos, referentes a gestdo de leituras, 5
impressao das faturas, operacionalizacao das ordens de servigo e equipamentos modernos para a >
execucao.
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1.1.1 Caracteristicas Gerais

1.1.1.1. Ser desenvolvido com tecnologia cloud computing para ser executado em ambiente “web”,
ou seja, ser comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: Microsoft Edge,
Mozilla Firefox e Google Chrome;

1.1.1.2. Proporcionar arquitetura minima de trés camadas (aplicagao, dados e apresentacao), sendo
possivel identificar essas com nitidez;

1.1.1.3. Proporcionar ambientes de desenvolvimento/homologacao e producao, assim como
ferramenta automatizada para migracao entre estes;

1.1.1.4. Adaptar-se a todas as logicas do negocio, sendo que estas nao podem estar presentes nas
camadas de apresentacao;

1.1.1.5. Proporcionar modulos integrados, em bases relacionais distintas que comunicam-se entre si
através de uma base de leitura, visando o ndo comprometimento dos modulos em situagdes caso um
apresente falhas, garantindo assim a integridade individual dos médulos;

1.1.1.6. Proporcionar modulos integrados, em bases relacionais distintas que comunicam-se entre si
através de uma base de leitura, visando otimizar processos gerenciais e geracao de relatorios;

1.1.1.7. Possuir adaptacao para fornecer acessibilidade a pessoas com deficiéncia visual;

1.1.1.8. Possuir interface totalmente responsiva, adaptando-se aos mais variados equipamentos,
dimensao (polegadas de monitores) e respectivos pixels/resolucoes, sem alteracao e sobreposicao
das informacoes.

1.1.1.9. Possuir arquitetura denominada 'Onion Architecture' onde ela se divide em varias camadas,
sendo elas:

1.1.1.10. Dominios e Entidades: As entidades da aplicacao ficam todas dispostas nessa camada, tudo
que diz respeito ao modelo do banco de dados sao representados aqui.

1.1.1.11. Servicos de dominio: Nessa camada, os servicos que interagem com o dominio da aplicacao.
sdo criados, eles sdo o intermediario entre a entidade e sua implementagdo pelos servigos da
aplicacdo. Aqui é onde a logica de negdcio fica.

TONOMO DE AGUA E ESGOTO e LANDER APARECIDO DE OLIVEIRA
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1.1.1.12. Servigos de aplicacao: Recebe os comandos realizados pelo client, envia os dados 2
processados para o servico de dominio e recebe o resultado desse processamento para que entéo os g,
dados sejam retornados para o client (Basicamente uma camada de transicao entre o client (
end) e o servico de dominio).
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1.1.1.13. Possuir base de dados para cada mddulo da aplicacao, garantindo consisténcia e seguranga
das informacoes dispostas em cada uma delas, visto que cada modulo devera possuir diferentes
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niveis de permissao de acesso.

1.1.1.14. Possuir banco de dados para leitura, para que os dados de cada base possam ser
compartilhados entre si.

1.1.1.15. Permitir o acesso a tecnologia HTML/Web, via browser, sem necessidade de plug-ins na
maquina do usuario;

1.1.1.16. Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Microsoft
Edge, Google Chrome 99.0 e superiores, Mozilla Firefox 61.0 e superiores;

1.1.1.17. Permitir controlar a ordenacao do menu da interface de acordo com a necessidade do
usuario;

1.1.2. LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA
1.1.2.1. Gerenciador Web (automacao de coleta de leituras):

1.1.2.2. Aplicagao 100% Web, sem necessidade de instalagao de aplicativos ou ferramentas para
acesso remoto ou emulacao de ambiente desktop;

1.1.2.3. Utiliza¢do de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas
operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

1.1.2.4. A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem,
gestao da base de dados;

1.1.2.5. Possuir rotinas de backup a partir do médulo gerenciador WEB;

1.1.2.6. A aplicagao e a empresa contratada deverao seguir todas as diretrizes da Lei N2 13.709, de
14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados);

1.1.2.7. A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD (Agencia v
Nacional de Protecao de dados) relatorio/documento compativel com o “RIPD” (Relatorio de Impacto
a Protecdo de Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoais e sensiveis que aplicacao que esta =
em sendo contratada armazena e trata.

MO D

1.1.2.8. O modulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
Smatphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, IOS e Windows Phone;

1.1.2.9. Permitir parametrizagao geral da parte operacional, do calculo da fatura e da impressdo da
fatura;

AGUA E ESGOTO e LANDER APARECIDO DE OLIVEIRA
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1.1.2.10. Parametrizacdo de ocorréncia por situagoes de leitura/calculo;

1.1.2.11. Permitir parametrizacao individual por agente de leitura permitindo configuracoes
diferentes para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

1.1.2.12. Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

1.1.2.13. Rotina de importacao das informacdes do sistema gestor para o médulo mobile no formato
TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo contera todos os dados necessarios ao célculo e impressao da fatura;

1.1.2.14. Integracao de retorno de dados ao sistema gestor via API;

1.1.2.15. Rotina de visualizagao de leituras com todos os dados de calculo e impressao da fatura,
podendo visualizar fotos;

1.1.2.16. Rotina de exportacao de arquivos do mdédulo mobile para o sistema gestor no formato
TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo devera retornar todos os dados relativos a leitura, calculo e impressdo
da fatura;

1.1.2.17. Permitir parametrizacao das regras de calculo e impressao da fatura;

1.1.2.18. Permitir visualizacao e listagem de log do processo de leituras e impressao simultanea para
leituras efetuadas no minimo de 30 dias;

1.1.2.19. Disponibilidade das informacoes de log para exportagao para o sistema gestor;
1.1.2.20. Permitir customizacao de mensagem de saldo de consumo;

1.1.2.21. Possuir relatérios operacionais de Log; Estatistica; Faturamento; Alerta de clientes;
Clientes nao visitados; Faturas retidas por valor;

1.1.2.22. Possuir recursos de controle de usuéarios, senhas e acessos;
1.1.2.23. Possuir recurso de instalagdo automatica do software mobile nos coletores/ smartphones;
1.1.2.24. Possuir recurso de exportacao de multiplos arquivos;

1.1.2.25. Permitir parametrizacao para exibicdo da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones;

1.1.2.26. Permitir parametrizar a utilizacao do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;

1.1.2.27. Permitir parametrizar a utilizacdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as
leituras;
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1.1.2.28. Permitir parametrizacao de calculo proporcional por dias de consumo;

1.1.2.29. Permitir parametrizacao de fontes para a impressora;

1.1.2.30. Permitir parametrizacao de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
1.1.2.31. Permitir parametrizacao para alteragao de data de leitura no coletor/smartphone;

1.1.2.32. Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observagdes no
coletor/smartphone;

1.1.2.33. Recurso para lancar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;
1.1.2.34. Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.

1.1.2.35. Possuir parametrizacdao de mensagens de comunicado de débito emitido em documento a
parte;

1.1.2.36. Possuir parametrizacao de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em
documento a parte;

1.1.2.37. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em
documento a parte;

1.1.2.38. Possuir parametriza¢do de mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em documento
a parte;

1.1.2.39. Possuir parametrizacdao de mensagens de comunicado alternativo em documento a parte;

1.1.2.40. Possuir parametrizacao de emissao de fatura para cobranga de servigos avulsos em
formulério a parte;

1.1.2.41. Permitir parametrizagao de rotina de recadastramento no ato da leitura, possibilitando ao
leiturista recadastrar as seguintes informagoes: Nome do Titular; CPF; RG; Enderego; Niumero do
Moradores; Telefone para contato; Numero do Hidrometro; Numero de Economias; Categoria.

1.1.2.42. Permitir parametrizacao de uso de recursos de fotos no ato da leitura;
1.1.2.43. Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;
1.1.2.44. Possuir rotina de distribuicao légica dos grupos de leitura;

1.1.2.45. Possuir rotina de exportacao e importagao de grupos de leitura local ou por API através de
recursos de internet;

1.1.2.46. Possuir parametrizagao dos equipamentos usados para telemetria e suas funcionalidades;
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1.1.2.47. Possuir relatérios gerenciais de: Consumidores por ocorréncia; Faturamento; Leituras nédo
efetuadas; Resumo de ocorréncias por leiturista; Resumo quantitativo de leituras;

1.1.2.48. Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;
1.1.2.49. Programacao de cargas para recebimentos nos coletores.

1.1.2.50.Possuir rotina para visualizagao da rota e rastreamento do leiturista por GPS com
apresentacao dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto em Mapas;

1.1.2.51. Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;
1.1.2.52. Possuir rotinas de repasse;

1.1.2.53.Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura que permita ao operador
enviar informagoes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista
especifico ou para todos.

1.1.2.54. Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informacgoes de campo
contendo: Controle de produtividade; Rastreamento em tempo real; Monitoramento em tempo real;
Status e progresso de carga; Central de chat com os leituristas;

1.1.2.55. Possibilitar a parametrizacao para geracao de QR Code (Quick Response Code) nas faturas
e outros documentos de pagamento no novo sistema PIX, de pagamentos e recebimentos do Banco
Central (BACEN);

1.1.2.56. Possibilidade de parametrizagdo da cobranca via QR Code (Quick Response Code) dinamico
e estatico.

1.1.2.57. Parametrizacdo de cobranca de tarifa de residuos soélidos junto a fatura de dgua.

1.1.2.58. Para a cobranga serao utilizadas as categorias de consumo especificadas em regulamento
proprio da Autarquia.

UA E ESGOTO e LANDER APARECIDO DE OLIVEIRA

1.1.2.59. A tarifa basica de cada categoria de uso dos imdveis é o valor que podera ser cobrado da 2
respectiva categoria/subcategoria, aplicavel a todos os imdveis atendidos ou com o servico a &
disposigdo (usuérios efetivos e potenciais), inclusive para imdveis, edificados ou nao, que nao =
tenham consumo ou ndo sejam usudrios do servigo de abastecimento de dgua (caso outra regra ndo .3

seja estabelecida).

()
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1.1.3. MOBILE (AUTOMACAO DE COLETA DE LEITURAS)

1.1.3.1. Compativel com o sistema operacional Android 11 ou superior, podendo ser utilizado tanto
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em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;

1.1.3.2. Compativel com resolugao de tela ou proporcional de 1080 x 2340 (WVGA) para Android;
1.1.3.3. Compativel com impressoras que usam o padrao de programacao CPCL, ESC/P e ZPL;
1.1.3.4. Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracao de backup;

1.1.3.5. Possuir visualizagao de historicos de consumo do cliente;

1.1.3.6. Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

1.1.3.7. Possuir visualizacdo de relatdrio de estatistica de leitura, constando: Quantidade de leituras;
Quantidade de visitas efetuadas e percentual; Quantidade de visitas nao efetuadas e percentual;
Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual; Quantidade de faturas impressas e
percentual; Quantidade de faturas retidas; Quantidade de vias impressas; Tempo total de leitura;
Tempo médio de leitura; Maior tempo de Leitura; Menor tempo de leitura; Hora da primeira leitura;
Hora da ultima leitura; Quantidade de comunicados de débitos impressos; Quantidade de
comunicados de quitacdo anual impressos; Quantidade de comunicados alternativos impressos;
Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos; Quantidade de comunicados de
ocorréncia impressos; Quantidade de extratos de débitos impressos;

1.1.3.8. Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;

1.1.3.9. Possuir relatdério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota,
quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras nao realizadas;

1.1.3.10. Leitura de codigo de barras com nimero do hidrometro;
1.1.3.11. Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;

1.1.3.12. Possuir consulta de consumidores por: Rua; Numero; Hidrometro; Rota; Matricula; Cédigo
do cliente; Grade.

1.1.3.13. Possuir controle de contas retidas e nao impressas, para casos de endereco de entrega ser.
diferente do enderecgo da leitura;

1.1.3.14. Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

1.1.3.15. Possibilitar informar motivo de nao entrega tabelado;
1.1.3.16. Possuir controle de ocorréncias multiplas;

1.1.3.17. Possibilidade de utilizacao ilimitado de leituristas em campo.

1.1.3.18. Possuir recurso de mudancga de ordem de leituras por rota, enderego, par/impar com opgao
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crescente e decrescente;

1.1.3.19. Realizar o célculo e impressao de contas conforme padroes e regras de negocio da empresa
e do sistema gestor;

1.1.3.20. Possuir recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato da leitura;

1.1.3.21. Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informacoes possiveis e
telas simplificadas com menos informacoes e fontes de letras maiores;

1.1.3.22. Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
1.1.3.23. Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;
1.1.3.24. Possuir consulta de enderecos nao visitados;

1.1.3.25. Possuir consulta de contas nao impressas por ocorréncia;

1.1.3.26. Possuir controle total via software da impressora para configuracao, posicionamento de
papel e verificacao de Status;

1.1.3.27. Possuir controle de log das seguintes operacgoes: Exportacao; Leitura efetuada; Emissao de
fatura; Cancelamento leitura; Reemissao de fatura; Desabilita impressao; Habilita impressao;
Restauracgao cartao; Eliminacao leituras; Leitura proporcional; Versao PC/coletor; Leitura digitada;
Desabilitar Impressao do cliente; Alteracao de parametros; Calculo sem impressao; Langamento de
Ocorréncia; Fatura retida por valor; Exclusao automatica de leituras; Fatura impressa - Valor
superior ao limite maximo; Fatura nao impressa - Valor superior ao limite maximo.

1.1.3.28. Possuir recurso de impressao da fatura em formulario de frente branca com a solucao
imprimindo dados e esqueleto da fatura;

1.1.3.29. Tempo maximo para gravacao da leitura, calculo e impressao total da fatura apds acionada
a confirmacao da leitura incluindo backup em cartdao SD e geracao de Log: 10 segundos;

1.1.3.30. Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do
leiturista;

1.1.3.31. Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opgoes de leitura em ligacao mestre
com ligagoes dependentes para condominios;

1.1.3.32. Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opcoes ligagoes coletivas;
1.1.3.33. Possuir consulta de consumidores com ligacao mestre;

1.1.3.34. Possuir consulta de contas retidas com ligagao mestre;
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1.1.3.35. Permitir atualizar a versao do software de forma online;

1.1.3.36. Controle de impressao com recursos para desabilitar impressao, saltar pagina e verificar
status da impressora;

1.1.3.37. Pareamento interno com a impressora;
1.1.3.38. Navegacdo para primeiro e ultimo cliente da rota;

1.1.3.39.Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrometros,
fachadas e adulteragdes de hidrometros e de imprimir uma das fotos na propria fatura;

1.1.3.40. Possuir recurso de recadastramento e atualizacao cadastral de informacdes dos
consumidores;

1.1.3.41. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso
com cédigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este documento;

1.1.3.42. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de consumo alterado;
1.1.3.43. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;

1.1.3.44. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de quitacao anual de
débitos;

1.1.3.45. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado alternativo;
1.1.3.46. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) para cobranga de servigcos avulsos;
1.1.3.47. Possuir recurso de transmissao online de leituras;

1.1.3.48. Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressao das faturas. Esta leitura
por telemetria deve ser por hidrometro por imével ou por grupo de hidrometros de um condominio.
Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrometro via telemetria;

1.1.3.49. Possuir recurso de chat dentro do prdprio sistema de leitura no coletor para que og

leiturista receba mensagens em campo e também tenha a opgao de responder e enviar mensagens
ao operador como forma de comunicagao devendo manter o histérico de mensagens do dia leitura
para o operador e para o leiturista;

1.1.3.50. Possuir recurso de emissao do QR Code (Quick Response Code) para pagamento via PIX
impresso na fatura;

1.1.3.51. Possuir recurso de emissao do QR Code (Quick Response Code) no formato estatico e
dindmico;
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1.1.3.52. Recurso de impressao da tarifa de residuos sélidos unificada junto aos demais servigos do
usuario, devendo permitir a configuragdo das regras de negécio de acordo com o regulamento,
podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua, conjunto de dados, tais
como: area construida, quantidade de coletas, nimero de economias, quantidade de metro cubico
consumido de agua.

1.1.3.53. O VA (Volume Faturado de dgua) utilizado para o cdlculo sera o consumo faturado.

1.1.3.54. Onde houver ocorréncias onde a leitura é desconsiderada, calcular de acordo com a
configuragao da ocorréncia (minimo, média, etc.). Caso o consumo faturado for menor que o minimo,
deve-se adotar o consumo minimo para calculo.

1.1.3.55. Quando houver consumidores onde a leitura nao ¢ informada, devera usar a média
estipulada em regulamento préprio da Autarquia, podendo ser alterado caso necessario;

1.1.3.56. Para os consumidores com isenc¢ao, o FU (fator de uso) serd enviado como NULL, ou seja, a
isencao acontecera para algumas categorias especificas, apenas.

1.1.3.57. As impressoes de faturas com isenc¢ao, ou quando o valor da tarifa é zerada, devem ser
parametrizadas conforme necessidade da autarquia;

1.1.3.58. Permitir a leitura de hidrometros convencionais e por telemetria (rddio frequéncia) ao
mesmo tempo e no mesmo roteiro (carga) de leitura (sem trocar de equipamento e/ou rota de
leitura);

1.1.3.59. Permitir langar ocorréncia para as leituras realizadas pelo processo de telemetria;

1.1.3.60. Permitir a leitura por telemetria de mais de um condominio/imével quando o concentrador
for do mesmo fabricante;

1.1.3.61. Possuir recurso de pareamento bluetooth com o concentrador via sistema de leitura, sem
que haja necessidade de acessar as configuracoes nativas do Android.

1.1.4. ORDENS DE SERVICO DIGITAL

1.1.4.1. Especificacao Modulo Gerenciador - Web

Assinado por 2 pessoas: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO e LANDER APARECIDO DE OLIVEIRA

1.1.5. Prazo de implantacao: imediato na assinatura do contrato;

1.1.5.1. Aplicacao 100% Web, sem necessidade de instalacao de aplicativos ou ferramentas para
acesso remoto ou emulacao de ambiente desktop;
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1.1.5.2. Utiliza¢do de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas
operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

1.1.5.3. A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem,
gestao da base de dados e rotinas de backup;

1.1.5.4. O moédulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, IOS e Windows Phone;

1.1.5.5. Banco de dados SQL Server 2014 ou superior;

1.1.5.6. Permitir parametrizacao geral da parte operacional de: Empresa: Nome, endereco,
logomarca, CNP], telefone, e-mail e site;

1.1.5.7. Permitir definir tempo de intervalo de almogo do agente em campo;
1.1.5.8. Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execucao das OS'’s;
1.1.5.9. Permitir a parametrizagao de exibicdao de OS's canceladas na tela de itinerario;

1.1.5.10. Permitir a parametrizacao de exibicao do campo de tipo de Servico executado na tela do &
Equipamento Mobile;

1.1.5.11. Permitir a parametrizacao de obrigatoriedade de informar observacao na OS.

1.1.5.12. Permitir a parametrizacao de obrigatoriedade de comprovacao de quilometragem do
veiculo utilizado;

1.1.5.13. Permitir a parametrizagao para utilizagao de recursos de GPS;
1.1.5.14. Parametrizacao de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);
1.1.5.15. Permitir a parametrizacao de intervalo de envio das coordenadas GPS (segundos);

1.1.5.16. Parametrizacdo de utilizagdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo
real);

1.1.5.17. Parametrizacao de barramento do envio de fotos pelo plano de dados (Fotos vao ser’
enviadas somente pelo sinal Wireless);

1.1.5.18. Parametrizagao individual por equipe de Servico permitindo configuracdes diferentes, bem
como: Nome; Senha; Modelo do Equipamento; Agente responsavel; Membros da equipe; Telefone
celular; Modo de deslocamento; Modelo de Impressora; Formulario de impressdo; Turno;

1.1.5.19. Permitir a configuragao de utilizacao de cartao de backup no equipamento;
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1.1.5.20. Permitir a inativacao de equipes;

1.1.5.21. Parametrizacdao e gerenciamento dos tipos de Servigos, permitindo configuracoes
diferentes para cada tipo, bem como: Descricao; Valor; Classificacao; Complemento;

1.1.5.22. Permitir a parametrizacao se o tipo de Servigo executado ira exigir a captura de fotos;

1.1.5.23. Permitir a parametrizacao se o tipo de Servico executado iréd exigir a captura de fotos antes
de iniciar o Servico;

1.1.5. 24. Permitir a parametrizacao se o tipo de Servigo executado ira exigir a supervisao dos
Servigos;

1.1.5.25. Permitir a parametrizacao se o tipo de Servigo executado irad exigir a consisténcia dos
dados do veiculo;

1.1.5.26. Permitir a parametrizacao se o tipo de Servico executado ira exigir a captura de assinatura
digital;

1.1.5.27. Possuir cadastro do motivo de impedimento da execugao da ordem de Servigo, permitindo
configuracoes diferentes para cada tipo, bem como: Descricao; Valor; Tipo de Servigo; Impressao de
comunicados;

1.1.5.28. Possuir a parametrizacao do tipo de execucao de Servigos;

1.1.5. 29. Possuir cadastro de equipamentos;

1.1.5.30. Possuir cadastro de tipo de corte;

1.1.5.31. Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final;

1.1.5.32. Possuir rotina de visualizacao e gerenciamento das ordens de Servico com os seguintes
dados:

1.1.5.33. Informacdes da Ordem de Servigo: Més; Ano; Grupo; Cddigo; Data de abertura; Hora de
abertura; Prioritaria ou nao; Nome do usudrio; Telefone; Codigo da ligacdo; Hidrometro instalado;
Logradouro; Numero; Complemento; Bairro; Localidade; Ultima leitura; Data tltima leitura;
Situacao; Servigo solicitado; Existe foto capturada; Observagoes sobre o Servigo a ser executado;
Informacoes adicionais sobre o Servigo; Dados do requerimento;

1.1.5.34. Informacgoes da Ligacao: Numero de Economias; Categoria; Localizacdo do imdvel; Ponto
de referéncia; Latitude e longitude. (Com opc¢ao de chamada das coordenadas no mapa); Mapa
cadastral; Historico de consumo; Fotos capturadas; Assinaturas digitais capturadas;

1.1.5.35. Informacodes da execucao da Ordem de Servigo: Servigo executado no local; Equipe de
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Servigo; Status do Servigo; Execucao; Motivo de impedimento; Data da visita; Hora inicial de
execucao; Hora final de execucao; Tipo de corte; Tipo de corte 2; Solicitar aprovacgao do Servigo
(Supervisao); Retornar para nova tentativa de execugao; Consumidor ausente; Servigo procedente;
Status do sistema; Observagoes; Numero de Economias; Dados do hidrometro; Hidrometro alterado;
Leit. atual do HD antigo; Hidrometro novo; Leit. atual HD novo; Consumo minimo; Consumo
maximo; Lacre antigo; Lacre novo; Classificacao HD antigo; Classificacao HD novo;

1.1.5.36. Possuir a visualizacao dos Servigos lancados na ordem de Servigo;
1.1.5.37. Possuir a visualizagao dos dados técnicos de agua e esgoto, sendo estes:

1.1.5.38. Dados de Ramal; Localizacao; Lado; Distancia; Profundidade; Diametro; Material;
Conservacgao; Pavimentagao

1.1.5.39. Dados da Rede: Lado; Localizacao; Distancia; Profundidade; Diametro; Material;
Conservacgao; Pavimentacao; Pressao da agua

1.1.5.40. Possuir a visualizagao dos Servicos solicitados;

1.1.5.41. Possuir a visualizacao dos membros das equipes que trabalharam na execucao da OS;
1.1.5.42. Possuir a opcao de download das fotos capturadas por ordem de Servigo;

1.1.5.43. Possuir a opcao de download das assinaturas capturadas por ordem de Servigo;
1.1.5.44. Possuir visualizacao de Materiais utilizados na execucao da ordem de servico.

1.1.5.45. Rotina de importacao e exportacao online de grupos de Servico de acordo com layout a ser
fornecido;

1.1.5.46. Rotina de exportacao online de ordens de Servicos emergenciais para o equipamento
mobile;

1.1.5.47. Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servigo para o equipamento mobile
em campo;

1.1.5.48. massa de dados para serem enviados para as equipes de forma otimizada e dinamica;

1.1.5.49. Possuir tela de monitoramento das ordens de Servigo que foram enviadas'
emergencialmente;

1.1.5.50. Monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS da tultima ordem de
Servigo executada com visualizacao em pontos no mapa;

1.1.5.51. Rastreamento com exibicao em mapas das equipes de Servigo de forma manual, com a
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insercao das coordenadas de latitude e longitude e opcao de pesquisa por endereco;

1.1.5.51. Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros: Equipe; Grupo de Servico; Data
de Execucao.

1.1.5.52. Exibir no mapa informacdes como: Equipe; Ordem de Execucao; Cédigo da Ordem de
Servigo; Status da Ordem de Servigo; Servico Executado; Data e Hora da Execucao.

1.1.5.53. Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execugoes das Ordens de Servigos,
de forma a possibilitar o acompanhamento EXATO do caminho percorrido pela equipe. (Nao sendo
aceitavel apenas uma ligagdo de pontos, mas sim o tracado real da rota (Ruas, avenidas, etc....);

1.1.5.54. Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servigo como: Primeiro
Servico, Servigo Executado, Servigo nao executado por impedimento, Servico em execugao, Ultimo
Servico;

1.1.5.55. Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servigos por equipe, com filtros para
pesquisa e exibicao;

1.1.5.56. Relatdrios de: Andlise de geral de grupos e Servigos em campo; Motivos de impedimento;
Servigos nao executados; Execucao de Servigos; Quilometragem de veiculos; Quantitativo de
Servicos por grupo; Quantitativo de Servicos por equipe;

1.1.5.57. Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;

1.1.5.58. Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucdo, possibilitando a anélise por
Equipe ou por Servico, constando informacdes como: Cédigo da Ordem de Servigo; Servigo; Bairro;
Data e hora da solicitagao do Servigo; Data e hora do envio da Ordem de Servigo para campo; Data e
hora de inicio da execuc¢ao do Servigo; Data e hora do final da execucgao do Servico; Tempo total de
execucao; Tempo total de paralisacao, quando houver; Tempo total de atendimento do Servigo.

1.1.5.59.Possuir visualizacao dos dados de paralisacao das ordens de Servigo, constando
informacgoes de tempo e motivo de paralisagao;

1.1.5.60. Possuir visualizagdao dos dados de maquinario quando utilizados em campo, destacar se o
mesmo ¢ proprio ou alugado e quanto tempo foi utilizado;

1.1.5.61. Possuir cadastro de maquinario;

1.1.5.62. Rotina de distribuicdo de Servigos, possibilitando receber uma massa de dados, com varias
ordens de servico e distribui-las para as equipes.

1.1.5.63. Possuir tela de monitoramento da situagao de cada equipe em campo, exibindo: Equipe;
Quantidade de Ordens de Servigco enviadas para a equipe; Quantidade de Ordens de Servigo
executadas; Situagao das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda executando Ordens de
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Servigo em aberto); Detalhamento das Ordens de Servigo que ainda estao sendo executadas, com as
informagoes de cddigo da Ordens de Servigo e Status da execugao.

1.1.5.64. Configuracao de comunicados diversos, permitido a impressao em campo pelo modulo
mobile.

1.1.5.65. Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as seguintes
situagOes: Sem sinal (internet), Equipe parada, Equipe no local de execucao da O.S, Equipe em
transito (entre uma O.S e outra);

1.1.5.66. Permitir a distribuicdo de Servigos através da ferramenta de mapa, possibilitando ao gestor
identificar qual equipe esta mais proxima da solicitagao.

1.1.5.67. Possibilidade de distribuir O.Ss via mapa e tabela, com status de emergencial ou normal.

1.1.5.68. Permitir a parametrizacao e definicao de setores e subsetores para equipes e Servicos,
possibilitando analises micro/macro das informagoes.

1.1.5.69. Possuir recurso via mapa para visualiza¢ao de ordens de Servigos, com os seguintes Status:
solicitadas, distribuidas para uma equipe, recebidas no Equipamento Mobile, executadas e
executadas por impedimento;

1.1.5.70. Tela de Critica de O.S;
1.1.5.71. Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribui¢cdo O.Ss prioritarias.

1.1.5.72. Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicao O.Ss que retornam de campo
com impedimento para serem novamente distribuidas.

1.1.5.73. Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servigo ja executadas, por periodo, equipe e
tipo de servigo.

1.1.6. MODULO MOBILE

1.1.6.1. Prazo de implantagao: imediato na assinatura do contrato;
1.1.6.1.1.Compativel com o sistema operacional Android 10 ou superior;
1.1.6.1.2. Compativel com resolucdo de tela 480 x 800 (WVGA), proporcional ou superior;

1.1.6.1.3. Controle de usuario e senha para acesso;
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1.1.6.1.4.Recursos de backup automatico em cartdao SD e restauragao de backup;
1.1.6.1.5. Visualizacao de grade de Servicos;
1.1.6.1.6. Recurso de mudanca de ordem da rota;

1.1.6.1.7. Recurso de pesquisa de Ordens de Servigo por logradouro, numero, cédigo da ligacao,
numero da Ordem de Servigo, nimero do hidrometro e lacre;

1.1.6.1.8.Visualizacao de informagoes detalhadas da Ordens de Servico, antes de iniciar a execugao:
Nome do usudrio; Servigo a ser executado; Cédigo da ligacao; Telefone; Data de abertura; Hora de
Abertura; Nome do Requerente; Telefone do Requerente; Numero e quantidade de economias;
Informagoes adicionais do Servigo; Historico de consumo; Histdrico de débitos; Ponto de referencia.

1.1.6.1.9.Estatistica de Servicos com as seguintes informagoes: Quantidade de Servigos executados;
Quantidade de Servigcos ndo executados; Quantidade de Servigos com impedimento; Quantidade de
Servigos pendentes de envio online; Tempo total de trabalho; Tempo médio por ordem de Servigo;
Maior tempo de execucao de uma ordem de Servigo; Menor tempo de execucao de uma ordem de
Servigo;Dados de data/hora da primeira e tltima ordem de Servico executada;

1.1.6.1.10. Destaque de Ordens de Servigo prioritarias;
1.1.6.1.11.Seméforo de execucdo de Servigos, impedimentos e prioridades;
1.1.6.1.12.Possibilitar captura de foto avulsa;

1.1.6.1.13.Recurso de envio de fotos pendentes;

1.1.6.1.14.Recurso para controle de utilizacao de veiculo, possibilitando inserir informac¢des como:
Veiculo utilizado, quilometragem inicial e final, além das fotos comprovativas tanto da
quilometragem inicial quanto da final.

1.1.6.1.15.Recurso de exigir foto antes do inicio da execugao;
1.1.6.1.16.Visualizacao de fotos;

1.1.6.1.17.Captura de fotos do Servigo executado;

1.1.6.1.18.0pcao de ler codigo de barras do hidrometro através da camera.
1.1.6.1.19.Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
1.1.6.1.20.Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;

1.1.6.1.21.Controle de dados técnicos de localizagao, distancia, profundidade, dentre outros, de
redes e ramais;
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1.1.6.1.22.Recurso de questionario customizavel de vistoria;
1.1.6.1.23.Recurso de classificacao de ordens de Servigo;
1.1.6.1.24.Recurso de exame predial;

1.1.6.1.25.Suporte a informacoes relativas aos Servigos de troca de hidrometro, instalacao de
hidrometro, corte, religacao, caca-fraude, Servigos técnicos de manutencao de rede e ramal dentre
outros;

1.1.6.1.26.Possuir tela de itinerario auxiliar

1.1.6.1.27.Exibir notificagdes nos Equipamentos mdveis de O.S avulsas;
1.1.6.1.28.Possuir recurso para captura de assinatura;
1.1.6.1.29.Permitir troca de agente em campo;

1.1.6.1.30.Realizar consisténcia no nimero do hidrometro para os Servigos que exigirem esta
informacao;

1.1.6.1.31.Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica;
1.1.6.1.32.Recurso de solicitagao de Servico;
1.1.6.1.33.Possibilitar visualizacao de anexos;

1.1.6.1.34.Possuir impressao de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem entregues
na execucao do Servigo;

1.1.6.1.35.Recurso de controle de maquinario utilizado na ordem de Servigo, com informacgdes de
tempo, placa e se é alugado;

1.1.6.1.36.Recurso de paralisacao durante a execucao da ordem de Servigo, sendo possivel informar
hora inicial, hora final e motivo;

1.1.6.1.37.Recurso de auxilio GPS para localiza¢ao de endereco das ordens de Servigo a serem
executadas
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1.1.6.1.38.Recurso de transmissao online de Servigos;
1.1.6.1.39.Recurso de envio automatico de dados e fotos;

1.1.6.1.40.Possibilidade de reorganizagao completa de itinerario nos coletores em campo, facilitando
a ordenacao de execucao.
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1.1.6.1.41.Recurso de atualizacao online;

1.1.6.1.42.Possuir impressdao de documento de comunicado de débitos anteriores no ato do corte
para ciéncia e providéncias pelos consumidores;

1.1.6.1.43.Possuir impressao de comunicado de corte para notificacao ao consumidor no momento
do Servigco sendo possivel ainda exigir a assinatura no registro;

1.1.7. EQUIPAMENTOS

1.1.7.1. COLETOR DE DADOS ROBUSTO C/ TECLADO FiSICO: (Indicar Marca/Modelo na
proposta comercial)

1.1.7.1.1.Quantidade: 05 (cinco)

1.1.7.1.2.0s equipamentos devem ser comprovadamente novos (primeiro uso);
1.1.7.1.3.Sistema operativo: Android 10 ou superior

1.1.7.1.4.Display com “Touch Screen”;

1.1.7.1.5. Processador 6 (SixCore) ou superior, 4 x 2,0 GHz + 4 1.5 GHZ;
1.1.7.1.6. NFC MIFARE/FELICA/ISO 14443/15693

1.1.7.1.7. O display devera ser colorido com iluminacdo de fundo e ter resolucao minima de
1440%*720 pixels, com no minimo 5.45 polegadas com retroiluminacao LED;

1.1.7.1.8.Devera possuir uma porta USB Type-C, exclusiva para comunica¢ao com o computador;
1.1.7.1.9.Memdria: 4 GB RAM x 64GB Flash;

1.1.7.1.10.Devera possuir no minimo 1 (um) slots de expansao de memdria flash e 1 (um) slot chip de
dados SIM CARD “NANO”; .

1.1.7.1.11.Devera possuir interface Bluetooth com versao igual ou superior a 4.0;

1.1.7.1.12.0 coletor devera oferecer IP67 e a prova de queda de uma altura de até 1,5 m, ambos
comprovados em catéalogo;

1.1.7.1.13.Devera possuir um modulo 6tico integrado, sem partes maéveis, para a leitura de cédigos
1D e 2D;

1.1.7.1.14.0 equipamento devera ser homologado para uso com o software de leitura utilizado por
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nossa empresa, devendo ser disponibilizada uma unidade antes do fornecimento;

1.1.7.1.15.Devera possuir camera digital colorida minima de 13 Megapixel com auto-focus e flash
LED;

1.1.7.1.16.Devera possuir GPS com assistente integrado (AGPS);

1.1.7.1.17.Devera possuir WLAN: Radio IEEE 802.11 a/b/g/n ( 2.4 GHZ e 5GHZ) ou superior;
1.1.7.1.18.WWAN: 4G (LTE)/3G/2G Voz e Dados

1.1.7.1.19.Peso maximo: 240 gramas (com bateria);

1.1.7.1.20.DimensoOes maximas: 154 x 74.7 x 15,2 mm;

1.1.7.1.21.0 coletor devera ser acompanhado de carregador de parede AC bivolt com comutagdo
automatica (110v / 200v) no padrao brasileiro NBR14136.

1.1.7.1.22.0 coletor devera ser acompanhado de cabo para comunicagao via USB;

1.1.7.1.23.Deve vir acompanhado de bateria de Li-Ion compativel com no minimo 5.000mAh, interna
ou removivel;

1.1.7.1.24.0 fornecedor devera realizar a instalacao e configuracao inicial necessaria para o pleno
funcionamento com nosso software utilizado sendo totalmente responsavel pela compatibilizagao de
funcionalidades;

1.1.7.1.25.0s recursos de captura de fotos, GPS, comunicagcao de dados e gerenciamento de teclado
deverao funcionar com as bibliotecas nativas do sistema operacional

1.1.7.1.26. 01 (Um) ano de garantia;

1.1.7.1.27.Todos os requisitos e funcionalidades (Bluetooth, Camera) devem ser atendidos sem a
adicdo ou encaixe de mddulos internos ou externos ao equipamento;

1.1.7.1.28.Devera ser apresentado certificado de homologagao da ANATEL para o equipamento;

1.1.7.1.29.0 equipamento deve ser fornecido com capa protetora com alca para fixagao ao corpo do
usuario; ;

1.1.7.1.30.0 equipamento deve ser fornecido com cartao incluso para operacgoes de backup

1.1.8. IMPRESSORA TERMICA PORTATIL: (Indicar Marca/Modelo na proposta comercial)
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1.1.8.1. Quantidade: 05 (cinco)

1.1.8.2.0s equipamentos devem ser comprovadamente novos (primeiro uso);
1.1.8.3.Impressao térmica direta com impressao de textos, cdédigo de barras e imagens;
1.1.8.4.Processador minimo: 528 Mhz 32Bits;

1.1.8.5.Memoria Flash Minima: 4 GB;

1.1.8.6.Largura de impressao minima: 100 a 104mm;

1.1.8.7.Largura maxima da bobina: 113 mm;

1.1.8.8.Método de impressao: Rolo com diametro até 57mm;
1.1.8.9.Capacidade minima de 24 metros de rolo de bobina;
1.1.8.10.Resolugao minima 203 dpi;

1.1.8.11.Temperatura de operagao: -42 a 55°C;

1.1.8.12.Interface de comunicacao minima: Bluetooth 4.1;

1.1.8.13. Velocidade minima de impressdo: 127 mm / segundo;

1.1.8.14.Peso maximo: 800g (com bateria);

1.1.8.15.Display LCD;

1.1.8.16.Norma de operacgao: IP54;

1.1.8.17.Resisténcia a multiplas quedas em concreto de 2,0 metros de altura;

1.1.8.18.0 equipamento devera ser homologado para uso com o software de leitura utilizado por
nossa empresa, devendo ser disponibilizada uma unidade antes do fornecimento;

1.1.8.19.Fonte para recarga de bateria conectéavel a propria impressora;
1.1.8.20.Bateria recarregavel minima: Litio-Ion de 6.500mAh;
1.1.8.21.DimensoOes maximas incluindo bobina: 160 x 160 x 70 mm;

1.1.8.22.Codigo de barras: Barcode Ratios (1.5:1, 2:1, 2.5:1, 3:1, 3.5:1), Linear Barcodes (Code 39,
Code 93, UCC/EAN128, Code 128, Codabar (NW-7), Interleaved 2-of-5, UPC-A, UPC-E, 2 and 5 digit
add-on, EAN-8, EAN-13, 2 and 5 digit add-on) e 2-Dimensional (PDF417, MicroPDF417, MaxiCode,
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QR Code, GS1 / DataBar™ (RSS) family, Aztec, MSI/Plessey, FIM Postnet, Data Matrix, TLC39);
1.1.8.23.Padrao de comandos CPCL com firmware com CPCL nativo para suporte a ZPL e EPL;

1.1.8.24.Suportar trabalhar com arquivos PCX para impressao de imagens, em especial, imagem de
estrutura da fatura/documentos para impressao em formularios em branco;

1.1.8.25.Suportar a impressao de fotos capturas por Smartphones e Coletores de dados e enviadas
para impressora a cada captura;

1.1.8.26.Funcao de retorno do status da impressora para softwares de impressao utilizados no
Coletor ou Smartphone Windows Mobile e Android;

1.1.8.27.Permitir o carregamento de qualquer tipo de fontes customizaveis de letras para a memoria
da impressora, possibilitando o uso via comando;

1.1.8.28.Possuir software de gerenciamento e configuracao da impressora via desktop;

1.1.8.29.Possuir sensor de blackmark para identificacao da parada de avango de bobina com bobinas
com blackmark no final do formuldrio, parte traseira do formuldrio, com 3 mm minimos de
espessura;

1.1.8.30.0 fornecedor devera realizar a instalacdo da impressora com todas as configuragoes
necessarias para o pleno funcionamento com nosso software utilizado nos Coletores/Smartphones
Android e Windows Mobile;

1.1.8.31.Disponibilizacao de SDK para Windows Mobile 6.5 (ou superior) e Android 4.1 (ou superior)
que permita todas as funcionalidades descritas neste termo. O fornecimento da SDK nao elimina a
necessidade de também trabalhar diretamente com comandos diretos no padrao CPCL;

1.1.8.32.Devera ser apresentado certificado de homologagao da ANATEL para o equipamento;

1.1.8.33. O equipamento deve ser fornecido com capa protetora com alga para fixacdao ao corpo do
usuario que devera ser reposto a cada 12 meses;

E AGUA E ESGOTO e LANDER APARECIDO DE OLIVEIRA
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1.1.8.34.Durante a vigéncia do contrato com o SAAE, a proponente devera manter contrato SLA de &
manutencao das impressoras direto com o fabricante, sendo que serao cobertos nessa garantia uma =
ocorréncia de defeito por mau uso por equipamento e todas ocorréncias de defeito por desgaste g
natural incluso pegas e mao de obra, ambos sem custo adicional para o SAAE.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

2.1. A contratada devera realizar a implantacdo do sistema no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a
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assinatura do contrato. Apds a implantacdao do sistema, a Contratada devera disponibilizar um
técnico diariamente na autarquia, por um periodo de 30 dias corridos, para realizagao o treinamento
dos servidores.

2.2. Os servigcos de suporte, manutencao, configuracao, alteracdo, atualizacao, customizacao,
assessoria, consultoria, testes e treinamentos durante o periodo de vigéncia contratual poderdo ser
prestados remotamente ou presencialmente, conforme necessidade da autarquia.

2.3. Outras Especificagoes:

2.3.1. A Contratada obriga-se a prestar os servicos, conforme especificagoes e condigoes
estabelecidas neste Termo, em seus anexos e na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de
divergéncia, as especificagoes e condigcoes estabelecidas neste Termo.

2.3.2. Havendo a necessidade, a Contratante podera solicitar agendamento de reunidao para
esclarecimentos de dividas sem qualquer onus.

2.3.3. A implantacgao do sistema em produgao somente ocorrera apds a conclusao dos processos de
adaptacoes sistémicas de informagoes e de tramites de trabalho de responsabilidade entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, a partir de 01/11/2024, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.2. A prorrogacao de que trata o item 3.1 é condicionada a avaliacao, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Historico de Gestao do Contrato, nos principios da manutencao da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacao, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

3.3. A prorrogagao do contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

O DE AGUA E ESGOTO e LANDER APARECIDO DE OLIVEIRA
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3.4. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangoes de =
declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as 3
abrangeéncias de aplicacgao.
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3.5. O objeto trata-se de servigo continuo, sem dedicacao de mao de obra exclusiva, essencial para
manter o funcionamento das atividades finalisticas da gestdao comercial, de modo que sua
interrupcdao comprometera a prestacao de servigo publico da Autarquia, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando o fato de eventual paralisacao da atividade contratada implicar em
prejuizo ao exercicio das atividades da Administragao e no cumprimento de sua missdo institucional.
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CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

4.1. Do Contratante

4.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
edital e seus anexos.

4.1.2. Fiscalizar a execugao do contrato, controlando e verificando a consisténcia das informacoes;

4.1.3. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigOes estabelecidos no presente instrumento.

4.1.4. Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.
4.1.5. Aplicar a Contratada as sangdes legais e regulamentares.

4.1.6. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdencidrios por meio
dos documentos pertinentes.

4.2.Da Contratada

4.2.1. Realizar a implantacao do sistema no prazo de 10 (dez) dias corridos apos a assinatura do
contrato. Apds a implantagao do sistema, a Contratada devera disponibilizar um técnico diariamente
na autarquia, por um periodo de 30 dias corridos, para realizacao de treinamento dos servidores.

4.2.2. Prestar os servigos contratados com zelo, eficdcia, eficiéncia e efetividade, dentro dos prazos
estabelecidos;

4.2.3. Cumprir todas as determinagdes, as ordens verbais ou escritas dos responsaveis pela
CONTRATANTE, quando o servigo nao atender as normas técnicas e legais estabelecidas, assumindo
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto;
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assumidas, todas as condigoes de habilitacao e qualificagao exigidas na licitacao, apresentando, 5
sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal.

AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO e LANDER APARECIDO DE OLIVEIRA
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4.2.5. Comunicar ao SAAE no prazo de até 24 (vinte quatro) horas, quaisquer alteracdes ou
acontecimento que a impegcam mesmo temporariamente, de cumprir seus deveres e responsabilidade
relativos a execugao do objeto, total ou parcialmente, por motivo superveniente;
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4.2.6. Manter meios de comunicagao com a Autarquia durante todo o periodo do contrato;

4.2.7. Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacdo tributdria, fiscal, trabalhista,
previdenciaria, de seguro, higiene e segurancga do trabalho, assumindo todos os encargos inerentes e
respondendo integralmente pelos onus resultantes das infragoes cometidas;

4.2.8. Atender as determinacgoes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei n.2 14.133, de 2021, e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

4.2.9. Responsabilizar-se por qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante;

4.2.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei n® 14.133,
de 2021;

4.2.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere ao item acima, quando solicitado pelo fiscal
do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme
paragrafo Unico, art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021;

4.2.12. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

4.2.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso
II, alinea d, art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

4.2.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

4.2.15. Obriga-se ao dever de protecao, confidencialidade, sigilo de toda informacao, dados pessoais:
e base de dados a que tiver acesso, nos termos da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados,
suas alteracoes e regulamentacoes posteriores, durante o cumprimento do contrato.

Assinado por 2 pessoas: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO e LANDER APARECIDO DE OLIVEIRA
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4.3.1. Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informacoes ou
documentos vinculados a prestagao de servigos para o SAAE;

4.3.2. Fornecer, a terceiros, qualquer tipo de informacgao que tenha obtido por ocasiao da execucgao
do Contrato. Em consequéncia, a Contratada se obriga a realizar todos os atos necessarios para
manter esta reserva, inclusive instruindo neste sentido os seus funciondrios, agentes e
representantes.

CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

5.1 - Nao sera admitida a subcontratacao sem anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1. O valor total do presente contrato é de:

Lote 1

1 - Contratacao de empresa especializada para fornecimento de softwares de leitura de hidrometro, impresséo simultanea de fatura
de servigos de saneamento, impressao de notificacoes e/ou comunicados em vi

Quantidade /

Descrigao dos Itens . Unitario Final Sub Total
Unidade

Contratacao de empresa especializada para fornecimento de softwares

de leitura de hidrometro, impressao simultA¢nea de fatura de servicos

de saneamento, impressao de notificacoes e/ou comunicados em via 12,00

separada da fatura, gerenciamento e execucao de ordens de servico de SERVICOS R$ 7.200,00 R$ 86.400,00

forma online, e equipamentos em comodato (coletor de dados e
impressoras portateis) compativeis com os softwares.

Fabricante: Software Leitura: Proprio
Software Ordens de Servigo: Proprio
Coletor de Dados MOVFAST Impressora
ZE

Marca: Software Leitura: Proprio Software
Ordens de Servigo: Proprio Coletor de
Dados MOVFAST Impressora ZE

Modelo: RANGER 2 ZQ 521

Total Lote 1 x1 R$ 86.400,00

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
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fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

6.3 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao do quantitativo efetivamente entregue e/ou executado.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. Do Pagamento

7.1.1. O pagamento sera efetuado, em moeda corrente do pais, por meio de ordem bancaria a
crédito do beneficiario em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, contados a partir da data da liquidagao.

Paragrafo primeiro - A Nota Fiscal/Fatura devera indicar o numero da conta corrente e agéncia
para o respectivo deposito bancario.

Paragrafo segundo - Na data do pagamento devera ser fornecido pela Empresa Contratada CRF do
FGTS, e CND do INSS.

DE OLIVEIRA

7.1.2. Em conformidade com o Decreto Municipal 5219 de 19 de julho de 2023, o Imposto de Renda o
passara a ser retido na fonte recebedora dos produtos e servicos sobre as notas fiscais emitidas Q
pelas empresas NAO optantes pelo SIMPLES NACIONAL. Caso a licitante seja optante pelo <
SIMPLES, devera ser enviada juntamente com a nota fiscal eletronica, a Declaragao da Opgao pelo
Simples Nacional emitida através do link abaixo.
https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/aplicacoes.aspx?id=21

D

AP

7.2. Da Dotacao Orcamentaria

7.2.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrao por conta da dotacgao
orcamentaria do orgamento em vigor, aprovado pela Lei Orcamentaria Anual relativa ao exercicio-
financeiro vigente.

7.2.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacdo: 17.512.0055.6003.3.3.90.39.00.

7.2.3. A dotacao relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apos aprovagao da Lei
Orcamentdaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DO REALINHAMENTO E REAJUSTE DE PRECOS

Assinado por 2 pessoas: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO e LANDE
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8.1. Durante o prazo de vigéncia, os pregos contratados poderdo ser reajustados monetariamente
com base no IPCA ou IGPM, o indice que for mais vantajoso para autarquia, observado o interregno
minimo de 12 meses, contados da apresentacao do orgamento estimado na data de 19/09/2024.

8.2- Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
da aplicacgdo do ultimo reajuste.

8.3- Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdao, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

8.4- Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.5- O reajuste sera realizado por aditivo contratual.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

DE OLIVEIRA

9.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os o
dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que @
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaragao ou de aceitacao expressa.

D

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

10.1- Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a. Der causa a inexecucao parcial do contrato;
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b. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. Der causa a inexecucao total do contrato;

Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo

justificado;

Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza

Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

e

Q- @

11.2- Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracoes acima descritas as seguintes
sangoes:

a. Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o SAAE, na
entrega da mercadoria/prestacao do servico/execucao da obra, ainda que inicial,
intermedidrio ou de substituigdo/reposicdo.

b. Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de atraso
superior a 10 (dez) dias corridos ou em situagOes que acarretem prejuizo a
Administracao, na entrega da mercadoria/prestacao do servico/execucao da obra, ainda
que inicial, intermediario ou de substituigao/reposigao.

c. Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de execucao
imperfeita do objeto.

d. Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servigo se deixar
de entregar a mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado,
ainda que inicial, intermediario ou de substituicdao/reposicao.

e. Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §49, da Lei 14.133/21;

f. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §52, da Lei
14.133/21;

11.3 - As penalidades acima relacionadas nao sao exaustivas, mas sim exemplificativas, podendo
outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdao por analogia e de acordo com a Lei n? 14.133/21,
em especial aos artigos 155 a 163.

11.4 - As sangoes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.5 - A aplicagao das sangoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao
de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.6 - Todas as sangoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021).
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11.7 - Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias tuteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.8 - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de
2021).

11.9 - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.10 - A aplicagao das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.11- Na aplicagao das sangoes serao considerados (art. 156, §19, da Lei n® 14.133, de 2021):

natureza e a gravidade da infracao cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

® 0o

PARECIDO DE OLIVEIRA

11.12 - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras &
leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos w
lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

R

GOTO e LAND

11.13 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada @

com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste 4

Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangéesé
aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de &
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao 2
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio

a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

~

Assinado por 2 pessoas: SERVICO AUTONO

<

11.14 - O Contratante deverd, no prazo maximo delb5 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacao da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangoes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021)
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11.15 - As sancgoes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sao passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.16 - Os débitos do contratado para com a Administracdao contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgao ora contratante, na
forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

12.1- Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicoes contidas na Lei n®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigoes
contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS MODIFICACOES E/OU ALTERACOES

13.1- Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n®
14.133, de 2021.

13.2 - O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condig0es contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

E ESGOTO e LANDER APARECIDO DE OLIVEIRA

13.3 - As alteragoes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, <
submetido & prévia aprovagéo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada <
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo deverd @
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) meés (art. 132 da Lei n?® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

14.1 - Compete a segado solicitante, atestar a fatura (nota fiscal) emitida pela contratada,
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acompanhar a execucao dos servigos e zelar pelo fiel cumprimento deste contrato.

14.2 - A fiscalizagao e o acompanhamento da execugao deste contrato por parte da contratante nao
excluem nem reduz a responsabilidade da contratada em relagdao ao mesmo.

14.3 - O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto, através de servidores credenciados, serdo os
responsaveis diretos pela fiscalizagdo do contrato, observando a especificacdo do item licitado, na
forma estabelecida no Termo de Referéncia e no edital.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

15.1 - O contrato sera extinto quando ocorrer o encerramento das obrigacoes entre as partes, por
conclusao do objeto, por término do prazo ou outras situagoes previstas em lei.

15.2 - Quando a extingdo do contrato ocorrer por nao conclusao do contrato, em decorréncia de
culpa do contratado:

a. ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangoes
administrativas; e

b. podera a Administracao optar pela extin¢ao do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

15.3 - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagoes nele estipuladas, ou antes d
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem com
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

(0]
0

a) Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

b) A alteracgao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

a. Se a operacgao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragao subjetiva.

Assinado por 2 pessoas: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO e LANDER APARECIDO DE OLIVEIRA

15.4 - O termo de extingdo, sempre que possivel, serad precedido:

a. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos
b. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c. Indenizacoes e multas.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/licitardigital. 1doc.com.br/verificacao/3133-7BAB-C3E7-734F e informe o cédigo 3133-7BAB-C3E7-734F

Rua Galena, n? 239 - Jardim Alvorada - Tel. 3851- 0550 / 3851 - 1524

=

37170-000 - Boa Esperanca - Minas Gerais



SAAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

A E BOA ESPERANGA - MG
i i i CNPJ: 18.781.070/0001-90

15.5 - A extingdo do contrato nao configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério

(art. 131, caput, da Lein.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1 - Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art.
82, 8292 dalein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreton. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Boa Esperanca/MG, para dirimir quaisquer duvidas
referentes ao presente Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais especial que
seja ou possa Vir a ser.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, na presenga das
testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um sé efeito.

Boa Esperanca/MG, 30 de outubro de 2024.

William Carvalho Oliveira

Diretor Superintendente

Lander Aparecido de Oliveira

INOVACAO COMPUTACAO MOVEL LTDA
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